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Obchodni podminky a reklamacni rad organizace MIKS Krnov
1 ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem se fidi veSkeré nakupy vstupenek
na kulturni akce (divadelni pfedstaveni, filmové projekce, koncerty, vstup do muzea,
volnocasové aktivity, venkovni akce, kurzy atd. - dale jen “Akce”) pofadané organizaci
MIKS Krnov (déle jen ,,Poradatel) uskutecnéné prostfednictvim vlastni prodejni sité,
popftipad¢ pies Turistické informacni centrum Krnov (dale jen ,, TIC Krnov*). Nakupem
vstupenky jakoukoliv formou vyjadiuje zakaznik souhlas s témito obchodnimi
podminkami a reklamac¢nim fadem (dale jen “ Obchodni podminky”) a zavazuje se jimi
ridit.

1.2 Spole¢nosti MIKS Krnov se rozumi spolecnost Méstské informacni a kulturni stfedisko
Krnov, piispévkova organizace, IC: 00601179, DIC: CZ00601179, se sidlem Krnov,
nam. Miru 1/14, 749 01.

1.3 Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla
stanovena poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu
fadu mista konani Akce.

1.4 Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista
konani. Nakupem vstupenky bere zdkaznik toto pravo potadatele na védomi.

1.5 Zakoupené vstupenky z divodu mozného zneuziti Potadatel nepiijima zpét ani
nevymeénuje.

1.6 Z divodu uvedeného v ustanoveni § 1837 pismeno j) obCanského zakoniku nelze od
nakupu vstupenky ani e-vstupenky odstoupit, a to ani pfi online nakupu, protoZe se jedna
o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a protoze plnéni, k némuz vstupenka opraviuje, je
poskytovano v uréeném terminu.

1.7 Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence vcetné odstranéni kontrolniho kupénu €ini
vstupenku neplatnou. Padé€lani vstupenky je trestné.

1.8 Zvetejnénim mimotadnych akcnich nabidek nevznikd ndrok zdkaznikovi diive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci.

1.9 Objednavky vstupenek ¢i predplatného jsou zadvazné. Po vystaveni faktury nelze menit
pocet vstupenek, kategorii vstupenek nebo termin Akce.

1.10 V ptipadé pozadavku na zaslani vstupenek postou je uctovano postovné 40,00 K¢.
Vstupenky na Akce budou zaslany postou po obdrzeni platby na bankovni Gcet

Poradatele. Platba prob&hne na zéklad€ vystavené faktury.

1.11 Potadatel si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplitky téchto obchodnich podminek.
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2 ZRUSENiI AKCE NEBO ZMENA TERMINU

2.1 ZruSeni akce - v piipadé, ze dojde ke zruseni Akce, na kterou si zakaznik zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zdkaznikovi vracena kupni cena
vstupenky. Vstupenky Ize vracet do 30 dnii od data zruSené Akce.

V piipadé elektronickych vstupenek zakoupenych prostiednictvim vystavené fakturu
budou penize vraceny bezhotovostni ndvratovou transakci zpét na ucet - po zékaznikovi
bude vyzadovano zasléani ¢isla bankovniho tctu, vCetné specifikace platby, aby mohla byt
platba dohledana a vracena zpét na jeho ucet.

2.2 Zména terminu predstaveni - v pfipad¢ zmény terminu predstaveni zistavaji vstupenky
Vv platnosti pro nahradni Akci. Termin pro vraceni vstupného je stanoven do 30 dni
od oznameni nového terminu Akce na nasich strankach www.mikskrnov.cz.

V ptipadé elektronickych vstupenek zakoupenych prostiednictvim vystavené fakturu
budou penize vraceny bezhotovostni navratovou transakei zpét na ucet - po zakaznikovi
bude vyzadovéno zaslani ¢isla bankovniho Uc¢tu, véetné specifikace platby, aby mohla byt
platba dohledana a vracena zpét na jeho ucet.

2.3 Vraceni vstupenek a nasledna vyplata penéz probiha vzdy dle konkrétnich postupti
uvefejnénych na www.mikskrnov.cz.

2.4 Vstupenky je mozné vratit pouze V misté, kde byly zakoupeny. Vyjimkou jsou vstupenky
zakoupené na Akce poradané v kin¢ Mir 70. Tyto vstupenky se vraci pouze Vv hlavni
pokladné kina Mir 70.

3 ONLINE NAKUP VSTUPENEK

Vseobecné obchodni podminky pfi online ndkupu vstupenek na internetovych strankach
www.mikskrnov.cz realizované pro spole¢nost Méstské informacni a kulturni stiedisko Krnov
(MIKS Krnov), namésti Miru 1/14, 794 01 Krnov, spole¢nosti Global Payments s.r.o,
prostfednictvim platebni brany GP webpay a spole¢nosti DISdata s.r.o.

3.1 Zpiisob nakupu vstupenek

3.1.1 Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni AKci je zakaznik povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formulat a zadat vS§echny pozadované informace i zptisob
doruceni E-vstupenky. Potvrzenim zadanych udajt dochazi k pfesmérovani na
webovou stranku spolec¢nosti DISdata, kde je zdkaznikovi zobrazena kone¢né cena
vstupenek. Souhlasem s touto sumou je zakaznik pfesmérovan na stranky spolec¢nosti
Global Payments, kde po doplnéni dalsich osobnich tdajt bude zakaznik pfenesen na
platebni branu.

3.1.2 Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek
(potvrzeni obsahuje QR nebo ¢arovy kod), které je potteba bud’ vytisknout ve
vysokém rozliseni, nebo ukazat ve svém chytrém telefonu pii vstupu na AKci.

3.1.3 Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-
mailovou adresu. Poradatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy na server, na
kterém se e-mailova schranka zakaznika nachdzi, nemusi zpravu piijmout, resp. mize
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Jji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Prosime vZdy o kontrolu nevyzadané posty
(spam).

3.1.4 Hlavnim a podstatnym identifikdtorem kazdého potvrzeni je QR nebo carovy kod,
resp. Ciselny kod. V ptipadé, ze zakaznik pii vstupu na Akci nepredlozi vytisténé nebo
stazené potvrzeni do chytrého telefonu o zakoupeni vstupenek pies internet, nebo toto
bude neciteln¢ vytisténé nebo stazené, ptipadné nebude jinak umoznéno ovétit jeho
pravost, nema narok na vstup na AKci, ani na vraceni penéz.

3.1.5 B¢éhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci
zadavat krok zpé€t, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
nakup ¢i rezervaci vstupenky. Veskeré tidaje se zaznamenavaji pouze na aktudlni
strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvySené
bezpecnosti nelze vratit zpét.

3.1.6 Na nakup vstupenek ma zdkaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. docasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprob¢hne uspésny nakup
¢irezervace do 20 minut, jsou doCasné rezervovana sedadla uvolnéna do prodeje. Toto
uvolnéni probéhne za dalsich 20 minut

3.1.7 Poradatel si vyhrazuje pravo neumoznit na nékteré Akce online prodej.

4 REZERVACE VSTUPENEK

4.1 Zpisob rezervace vstupenek do Méstské divadla Krnov, Koncertni siné sv. Ducha a
Méstského muzea Krnov - rezervace vstupenek do M¢stské divadlo v Krnove,
Koncertni sin€ sv. Ducha a Méstského muzea Krnov neni mozna. Probiha jen tzv. pfimy
prodej vstupenek, prostiednictvim vlastni prodejni sité Pofadatele nebo formou
ptedprodeje v TIC Krnov. Do Méstského divadla Krnov Ize provést online nakup
vstupenek.

4.2 Zpisob rezervace vstupenek do Kina Mir 70 Krnov

4.2.1 Rezervace vstupenek ptes internetové stranky kina Mir 70 jsou umoznény pouze
drzitelim vérnostnich slevovych karet kina Mir 70 v maximalni po¢tu 2 vstupenek na
den. Poradatel si vyhrazuje pravo neumoznit na néktera piedstaveni rezervace.
Meéstska karta neumoznuje jejimu majiteli rezervaci vstupenek.

4.2.2 Po vybrani konkrétniho filmového predstaveni zada zakaznik do patficného pole ¢islo
slevové karty, které je na karté uvedeno na zadni stran¢ pod ¢arovym kodem.

4.2.3 Po zadani Cisla karty, vybrani konkrétniho sedadla/del se drziteli karty objevi tlacitko
pro moznost rezervace vstupenek. Zakaznik je dale povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace. Potvrzenim zadanych
udaji dochdzi k rezervaci vstupenek.

4.2.4 Jakmile je rezervace dokoncena, zobrazi se stranka s potvrzenim 0 rezervaci
vstupenek, které je potieba, bud’ vytisknout, nebo ukazat na svém chytrém telefonu pii
vyzvedavani rezervovanych vstupenek na pokladné kina Mir 70.
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4.2.5 Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o rezervaci vstupenek na jim zadanou e-
mailovou adresu. Pofadatel nezarucuje doruéeni e-mailové zpravy na server, na
kterém se e-mailova schranka zdkaznika nachézi, nemusi zpravu ptijmout, resp. mize
ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Pozor na nevyzadanou postu — spam.

4.2.6 Bcéhem transakce a vybéru mista nesmi zédkaznik ve svém internetovém prohlizeci
zadavat krok zpé€t, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
rezervaci vstupenky. Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktudlni strance a
potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvySené bezpecnosti
nelze vratit zpét.

4.2.7 Na rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. docasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprob¢hne usp&sny nakup
¢i rezervace do 20 minut, jsou doCasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje.
Toto uvolnéni probéhne za dalsich 20 minut.

4.2.8 Rezervaci je tieba vyzvednout 30 minut pred za¢atkem predstaveni. Pii
nedodrzeni podminek, rezervace propada.

4.2.9 Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit u¢inéné rezervace, pokud je vyhodnoti jako
spekulativni, net¢elné, opakované a tim branici v ndkupu nebo rezervaci vstupenek
ostatnim divakum. Potadatel mize také rezervace upravit tak, aby pti prodeji
vstupenek minimalizoval finan¢ni ztratu (jedna se o Gipravu usazeni zakazniku tak, aby
nevznikala licha sedadla).

5 DARKOVE POUKAZY MIKS KRNOV

Poradatel prodava darkové poukazy na sménu za vstupenky na Akce jim pofadané. Darkové
poukazy maji vzdy uvedenou dobu platnosti. Po uplynuti doby platnosti jiz nelze poukaz
sménit za vstupenku. Do hodnoty darkové poukdzky financni prostiedky Potadatel nevraci.
Poukazy lze zakoupit v TIC Krnov nebo v pokladné¢ kina Mir 70 Krnov.

Sménu za vstupenky lze provést v pokladné kina Mir 70, Art klubu, Méstského divadla,
Flemmichovy vily av TIC Krnov.

6 FILMOVA KARTA, BIO SENIOR KLUB A PRUKAZ FILMOVEHO KLUBU

6.1 Filmova karta - urCena pro Sirokou vefejnost - kazda desatd vstupenka zdarma, moznost
on-line rezervaci a placeni vstupenek kreditem.

6.2 Bio Senior klub karta - urcena pro seniory v dichodovém véku (dle vékové hranice,
uréené CSSZ) - zvyhodnéné vstupné na promitané filmy Bio Senior klubu, Art klubu a
Filmového klubu kina Mir 70 Krnov, kazda desata vstupenka zdarma, moznost on-line
rezervaci a placeni vstupenek kreditem.

6.3 Prodej vyse uvedenych karet a jejich nabijeni finan¢ni hotovosti 1ze provést pouze
Vv pokladné kina Mir 70 Krnov. Tyto karty slouzi jako pené¢Zenka na filmova piedstaveni
Portadatele.


http://mikskrnov.cz/kino/nabizime/slevove-brozury/687-filmova-karta
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6.4 Prukaz Filmového klubu - je urcen pro pfiznivce umélecky hodnotnych filmt —
zvyhodnéné vstupné na filmova predstaveni Poradatele, ale 1 u filmovych klubti po celé
CR.

7 MESTSKA KARTA

7.1 Je urcena pro Sirokou vetejnost. Jedna se o slevovou kartu, moznost nabijeni kreditu a
placeni vstupenek kreditem.

7.2 Drzitel karty ma narok na 20 % slevu na vybrané Akce Poradatele. Kazda dvacata
vstupenka zdarma. Maximalni pocet zakoupenych vstupenek na jednu Méstskou kartu na
jednu Akci Poradatele je 6 ks.

7.3 Pravidla pro ziskani dvacaté vstupenky zdarma: pouze za nakup na jednotlivych
zatizenich MIKS Krnov (napi. dvacata vstupenka na filmovou projekci v kiné Mir 70,
dvacata vstupenka v Méstském muzeu Krnov, atd.). Dvacatou vstupenku zdarma nelze
uplatnit za nakup napfi¢ riznymi zafizenimi Pofadatele.

7.4 Potizeni Méstské karty je mozné pouze na kontaktnim misté ODIS v Krnové (v
obchodnim domé Prior, adresa: Zamecké nam. 2068, e-mail: info-krnov@kodis.cz, tel.
555 440 345). Nabijeni kreditu na Méstské karté probiha na pokladnach vsech zafizenich
MIKS Krnov (kino Mir 70 Krnov, Art klub, Méstské divadlo Krnov, Koncertni siii sv.
Ducha, Méstské muzeum Krnov — Flemmichova vila). Kredity nabité v zafizenich MIKS
Krnov Ize uplatnit pouze v jeho provozovnach.

7.5 Potadatel si vyhrazuje pravo urcit, na které Akce lze kartu uplatnit.

8 REKLAMACNI RAD

8.1 Reklamaci je potieba uplatnit neprodlené po zjisténi nesrovnalosti. Reklamaci zékaznik
uplatni telefonicky nebo e-mailem. V ptipadé ptimého prodeje vstupenek zakaznik
uplatni reklamaci v misté nakupu vstupenek. Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo
k odepsani sumy za nakup vstupenek z Uctu zédkaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani
nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci uplatni zakaznik u Pofadatele. PoZzadovanou
reklamaci vstupenek posoudi povéfeny pracovnik Poradatele.

E-mail pro reklamaci vstupenek do kina Mir 70: kino@mikskrnov.cz, 554 615 050.

E-mail pro reklamaci vstupenek do Méstské divadlo: divadlo@mikskrnov.cz

E-mail pro reklamaci vstupenek do Méstského muzea Krnov: muzeum@mikskrnov.cz

E-mail pro reklamaci vstupenek do Koncertni sin€ sv. Ducha: programy@mikskrnov.cz

8.2 Pokud je zékaznikovi uznana reklamace vstupenek, je moznost vraceni penéz ptivodni
platebni metodou. Zakaznik, ktery si koupil vstupenky on-line, musi poslat na e-mail
potvrzovaci e-mail o platbé a na zaklad¢ tohoto e-mailu a uznané reklamace mu je na
jeho bankovni ucet, ktery uvede do e-mailu spole¢né s potvrzovacim e-mailem o nakupu
vstupenek, poslana ¢astka, kterou uhradil za vstupenky.


http://mikskrnov.cz/kino/nabizime/slevove-brozury/946-prukaz-filmoveho-klubu
mailto:kino@mikskrnov.cz
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8.3 Lhuta pro vraceni penéz za zakoupené vstupenky online ¢inni 30 dni.

8.4 V pripad¢, ze zdkaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty
nebo prostiednictvim jinych platebnich systémt na pokladné Potadatele, odectena z jeho
uctu Castka v nespravné vysi, je zakaznik opravnén tuto skutecnost reklamovat pouze u
banky, kterd vydala platebni kartu, kterou zdkaznik pouzil k platbé za vstupenky, resp. u
poskytovatele jiného platebniho systému, prostiednictvim né¢hoz thrada vstupenky
probéhla.

8.5 Zékaznik je opravnén reklamovat zbozi zakoupené v bufetech Potadatele. Zakaznik mtze
uplatnit reklamaci na prodédvané zbozi z divodu nespravné miry a hmotnosti, a to pouze
bezprostiedné po zakoupeni a pied ochutndnim napoje nebo jidla nebo v ptipad¢ Spatné
kvality a teploty jidla ihned po ochutnani. Na zadost zakaznika je obsluha povinna
piekontrolovat spravny objem napoje pomoci kalibrovaného odmérného valce nebo
spravnou hmotnost nebalené¢ho zbozi pomoci kalibrované vahy. V ptipadé€ nespravného
uctovani cen nabizeného zbozi je navstévnik opravnén uplatnit reklamaci pouze ihned pfi
placeni. Navstévnik je povinen si zkontrolovat zboZi pti zakoupeni na pokladné, v
ptipadé obdrzeni jiného zbozi ihned upozorni obsluhu, na pozd¢jsi reklamace nebude
bran zfetel.

Vracené penize si zakaznik piepocita ihned u pokladny, na pozdéjsi reklamace nebude
bran zfetel. Nebalené vyrobky jsou urceny k ptimé spottebé zdkaznikem nebo ke spotiebé
dle expiracniho data uvedeného vyrobcem na pivodnim obalu. Pofadatel dodrzuje
pozadavky HACCP a hygienické pozadavky vydané vyrobcem, popt. dovozcem
potravinovych vyrobku. Potadatel nezodpovida za nespravné uvedené miry na
napojovych kelimcich a jinych obalech pro nebalené potraviny. Napojové kelimky a jiné
obaly pfebira od vyrobce, distributora.

9 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Rezervaci vstupenek pies internet, nakupem elektronické vstupenky nebo pofizenim
zvyhodnénych karet MIKS Krnov dava zakaznik Poradateli v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., zakonem ¢&. 40/1995 Sb. a zakonem ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail,
telefonni ¢islo a adresa, pfipadné dalSich udajt uvedenych v registratnim formulafi za
ucelem realizace rezervace vstupenky pies internet nebo prodeje elektronické vstupenky
prostfednictvi internetu, ptipadné pro ucely reklamace nebo informace o zrusené akci.

9.2 Udaje, které budou slouzit pro uhradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou
poskytovany pfimo spolecnostem provozujicim zabezpecené internetové platebni brany a
Potadatel nema k témto udajim ptistup. Tyto tidaje jsou chranény v souladu se
vSeobecnymi podminkami provozovatelll téchto zabezpecenych internetovych platebnich
bran.
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10 ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Potadatele, v
den realizace nakupu vstupenek zakaznikem. Zakoupenim vstupenek zakaznik bez vyhrad
piijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany. Zakaznik
téZ nakupem vstupenek potvrzuje sviij souhlas s vnitinim fadem Pofadatele a je povinen se
jim fidit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti od 1. zafi 2022.

V Krové 31. 8. 2022



mestska karta

karnov

Jaké mi méstska karta Krnov prinese vyhody?

Slevovy bonus 20 % p¥i zakoupeni vstupenky na pokladnach do kulturnich a sportovnich zafizeni

mésta: méstské lazné, zimni stadion, koupalisté, divadlo, kino, koncertni sin, muzeum.

Moznost zakoupit na pokladné vyse uvedenych zafizeni se slevovym bonusem
az 6 vstupenek na jeden nakup nebo na jedno predstaveni.
S méstskou kartou mlzete mit zdarma kazdou dvacatou vstupenku do daného

kulturniho nebo sportovniho zafizeni mésta, tj. pokud zakoupite devatenact vstupenek
do kina, budete mit dvacatou vstupenku do kina zdarma (resp. nelze kombinovat pocet

vstupenek do riznych zafizeni).

Méstskou kartu mUlzete vyuzit jako ctenarsky pritkaz v méstské knihovné.
Méstskou kartu mUzete vyuzit jako klasickou ODISku v ramci MHD v Krnové
a ve verejné dopravé na uzemi Moravskoslezského kraje.

Méstska karta Krnov v sobé integruje stavajici dopravni kartu ODISka,

kartu Méstského informacniho a kulturni stfediska (MIKS) Krnov a kartu
Technickych sluzeb (TS) Krnov do jedné karty.

Kde si pofidim novou méstskou kartu Krnov?

V Dopravnim infocentru ODIS Krnov (Prior, Krnov, Zdmecké nam. 4). Zde si muzete
kartu s dokladem totoznosti (obcansky prukaz, cestovni pas) vyfidit i na pockani.
Pro déti do 15 let Ize kartu zFidit v doprovodu rodicii (u ditéte staci rodny list
nebo karti¢ka zdravotni pojistovny).

Méstskou kartu Krnov si mlzete pofridit také na e-shopu ODIS (https://odiska.cz).

Méstskou kartu Krnov si muzete aktivovat
i na stavajici ODISce.

Drzitelé stavajicich dopravnich karet ODISka si mohou na své karté zdarma
aktivovat funkci méstské karty Krnov v Dopravnim infocentru ODIS Krnov (Prior,

Krnov, Zamecké nam. 4), Dopravnim infocentru ODIS Opava (Opava, nadrazi Opava vychod)

a v Méstském informacnim centru Bruntal (Bruntal, Zelezni¢ni stanice).

Kolik mé bude stat porizeni méstské karty Krnov?
Poplatek za zfizeni se fidi sazebnikem KODIS, v soucasné dobé (2022) 130 K¢.

Prvnich novych tisic méstskych karet Krnov bude v Dopravnim infocentru

ODIS Krnov vydano zdarma.
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Co je e-konto drzitele méstské karty?

K méstské karté si mUzete aktivovat e-konto s prehledem zlstatkd a poctu vstupd.
E-konto najdete na doméné http://karty.mikskrnov.cz/WebKarty

Do kdy budou platné stavajici karty MIKS a TS Krnov?

Stavajici karty MIKS Krnov a TS Krnov muzete vyuzivat i nadale minimalné
do konce roku 2024.
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Dopravni infocentrum ODIS Krnov Dopravni infocentrum ODIS Opava
Krnov, Zamecké nam. 4 Opava, nadrazi Opava vychod
Telefon: 555 440 345 Telefon: 555 440 343
Email: info-krnov@kodis.cz Email: info-opava@kodis.cz
Provozni doba: Provozni doba:
Po-Ct: 08:00 - 12:30, 13:00 - 16:30 Po-Pa: 06:30-17:30

Pa: 08:00 - 13:30

Méstské informacni centrum Bruntal
MIC Bruntal - terminal, Nadrazni 2020/39
Telefon: 702 187 701
E-mail: mic@mubruntal.cz
Provozni doba:

Po-St:8:00 - 12:00, 13:00- 17:00
Ut-Ct: 7:00 - 12:00, 13:00 - 15:30
Pa: 7:00 - 12:00, 12:30 - 14:30
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